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Valkommen!

Charlotte Thur
\VD)
Relation & Brand

Moderator
Charlotte.thur@relationbrand.com
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Kundutveckling “brand

Vi hjalper vara kunder att forsta sina kunder
— deras drivkrafter och beteenden
— samt potentialen som ddljer sig i kunddata

LONSAM DATADRIVEN
KUNDUTVECKLING

— strategier, processer och aktiviteter for att
utveckla relation, lojalitet och Ionsamhet.

Marketing Automation & MarTech
Marketing Automation as Service

Datadriven marknadsféring

Business Intelligens & Al

Lojalitetsprogram & kundklubbar

Vi hjalper vara kunder att lyckas...



Vi erbjuder.. e

Med team
eller outsource

&

Insikt, Analys & Data

Datavalidering
Dashboards / Bl
Varumarkestracking

10

Segmentering

(=T = S e

Effektanalyser

relation
¢ brand

Strategi & Koncept

Kundutvecklingsstrategi / CX

[loe]

log]

Mentorskap — retainer-upplagg

Genomforande

[lo2]

Processautomation

& Realiserade strategier och koncept
Integration & Automation
Produktion

Effektuppfolining med dashboards

(7= v

leg]

Att ta hjalp Ionar sig...



Mal

Inblick i spelplanen for 2024

Oka kunskapen & lyfta
mojligheterna

-7

IDAG

CX, Marketing Automation
och CRM -
gor stor skillnad digitalt och
for manga bolag ar det

avgorande

relation
s brand

@

IMORGON

CX och Marketing Automation
viktigt idag och an viktigare
imorgon...



Avslutar med en kort Q&A till vara spanare

Vi har mycket klokskap pa scenen, stall garna fragor

Relation & Brand bjuder pa kalla drycker & tilltugg
Och vi fortsatter diskutera trender ca kl 16:50
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Kundmagi 2024

Sara Mundt-Petersen

Chief Consumer &
Product Officer Hitta.se

Ledamot | SWEDMASs
styrelse

& Trendspanare

Relation & Brand i samarbete med SWEDMA
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Konsten att trolla med knéna

Sara Mundt-Petersen ; ‘i :

Hitta.se i :

Jan 2024 . * = —

o " SIFDMA




Sara Mundt-Petersen
Chief Customer Officer (CCO) — Hitta.se

Bakgrun.d»‘:; _ ;
Business Direct_or'E-com & Customer Meetings — Coop
Head of Customer Value Management - Telia :

" Head of Customer Relation Managément ‘—"I_'UI Nordic
3, SWEDMA, Mediainstitutet mfl.

SWEDMA - @9



Att mota exponentlell teknlsk utveckllng med mlnskade
resurser kraver den magiska konsten att “trolla med knana”

Teknisk utveckling

Resurser

Marknadslage

Tid

Siroma 6



E Spékiulan kring data :
Guldet finns i er egna skattkista

O SWEDMA OB
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Spakulan kring data
Guldet finns 1 er egna skattkista

1:st party data

Tredjepartskakor fran Google
minskar fran 4 jan 2024

CDP

Koppla ihop er data fran olika
kanaler. Hall det enkelt.

SEO > SEM

Agera pa er egen data och
framja organiskt sok

SWEDMA &



| Den mteraktlva trollstaven krlng samarbete
I\/Iagln nar medarbetare krlng data och kreat|V|tet dansar tango

SWEDMA 68
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Den interaktiva trollstaven kring samarbete
Magin nar en analytiker och en kreator dansar tango

Kommunikation [

SWEDMA
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5000 visningar
750 klick

Foretaget AB

) Grattis! Ditt foretag har nat
manga potentiella kunder pa
under aret pa Hitta.se



ExperlmentelIatrollerlformler |
Skapa framgang genom experlment

Swroma O
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Experlmentella trolleriformler
Skapa framgang genom experiment

A/B-test, CRO,

Kontrollgrupper /" Visapavardet

Original Variation

Effekt pa tillvaxt

Effekt pa tillvaxt

72 Go to market

An 0

SWEDMA
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- Ateranvandning av innehall

- swrome M



20

&/

Hallbar Magi
Ateranvandning av innehall

MoDbilregn
3arirad

2% Ateranvand.
¥ Forfina.

© Repeat.

SHEDMA
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" - . Automatisering som konstform &
- Y . Frigor kreativitet med smart automation ‘ ..

- swrome M



.60 Automatisering som konstform
&% Frigor kreativitet med smart automation

&=

RPA Robot MA @ Al
Automatisera repetetiva * ChatGPT (content)
moment

. DALL-E (bild)

22
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Fran noll till fardig kommunikation:

fragor till ChatGPT
4 personaliserade mail

minuters arbete (nastan)

Sheoma @
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Satt scenen med ratt promt

Du ar expertpa marketing
technology pa hitta.se.

Du har djup kompetensinom
malgruppsanalyserinom B2B,
smafdretagare och specifiktinom
segmentet hantverkare. Du ar aven
expert pa att skapa innehall, sk
content till denna malgrupp som far
dem intresserade och som traffar rakt
in i hjartat med en kansla av att du
forstar deras vardag. Vilka omraden
bor du som expert pa segmentet
hantverkare dela in malgruppen
kring?

.

Branschspecialisering: Snickare, malare, VVS-installatorer, elektriker,
plattsattare, murare, golMaggare, taklaggare, glasmastare,
ventilationsmontorer, platslagare, elmontérer och badrumsrenoverare.

Foretagsstorlek: Enskilda foretagare jamfort med sma eller medelstora
foretag. En enskild snickare kan ha andra behov &n ett byggféretag med
flera anstéllda.

Geografisk Placering: Stad eller landsbygd, olika regioner kan ha olika
efterfragan och preferenser.

Teknisk Kompetens: Hantverkare som ar mer teknikorienterade och will
ha avancerade verktyg eller I6sningar jamfort med de som foredrar
enklare och mer traditionella metoder.

Digitala Mognadsniva: Hantverkare som ar mer digitalt mogna och
anvander teknik for att effektivisera sin verksamhet jamfort med de som
foredrar traditionella metoder.

Sheoma @
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Be ChatGPT bygga vidare pa sina svar

Om du utgar fran segmentendu
foreslogovan. Vilkaar
utmaningarnaoch painpoints
malgruppen har?

Fokuseratill storsta delen pa
utmaningar som ar kopplade till att
hitta prospekts och att arbeta med
digital marknadsfdring.

\_

igitala Marknadsfoéringsutmaningar:

D
. {1. Online Synlighet och Lokalisering:
hantverksforetag. Optimering for lokala sékningar ar avgérande.

Att bli hittad lokalt online kan vara en utmaning for manga sméa

2. Recensioner och Rekommendationer:

Manga kunder letar efter recensioner och rekommendationer
online innan de véljer en hantverkare. Att hantera och svara pa
recensioner blir viktigt.

3. Begradnsad Tid for Marknadsforing:

Manga hantverkare har hektiska scheman, \ilket gor att de har
begransad tid att &gna at marknadsforingsaktiviteter.

4. Begransad Digital Narvaro:

En del hantverkare kan ha begransad digital narvaro, \ilket gor att
det ar svart for dem att dra nytta av digitala
marknadsforingskanaler.

5. Utbildningsbehov:

Manga hantverkare kan behéva utbildning om hur de effektivt kan
anvanda digital marknadsforing for att na sina mal.

J

Sheoma @



Analysera utifran kundens perspektiv

o . . N I
Utifran dessadigitala utmaningar, al
kan du utvecklademochta fram Utmaningar Kénslor e;n?;‘f’c? o Dromiége

- - o
ettvanligteitat som malgruppen Oniine Syriighet och  Frswaion, | [SUSTIS OO ARt e
skulle kunna sdgaom dessa Lokalisering: Ovisshet i kaut online.” efter 0ss."
utmanlngar med sina egha ord. A "Varje recension . ' o
. ngest, o . En samling positiva
Recensioner och . haller vi andan, en !
Rek dati . Stolthet/Fortr neaativ kan sI& recensioner som
Beskrivaven vanligakanslorsom rommendationsr: | osnce e spegarvartrykte
ar kopplade till dessa 5 utmaningar ) I Overvaldiga 12nken PAattIagoa wypadstoring som
h osm élg rup p en EAZ?L?ZZZ?;:?] f_or de, It(lgmrknadsfonng integrerad del utan att
. 9: Forvirrade . - " kompromissa."
overvaldigande.
.. . . . . . B u d Diaital Oskerhet "Vihar tappat "Digitalt nérvarande
Kan du aven Iagga till dr0m|age for egransad Ligita SaKernet, kontakten med ochen del av online
m é.lg rup pe n for Varje utm ani ng o) Narvaro: Forlorad kunder online." dialogen.”
iringobenov. | K mnnacsong  Sieheretien
lldningsbehov: Odmjukhet kanns som en markngdsf(‘jring "
skrdmmande vérld." 9

SWEDMA
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Bygg personaliserade mail redo att skickas (alt. revideras)

Kan du skriva ett mail som
anvander sig av din information
kring utmaning 1 som handlar om
Onlinesynlighet och séljer in Hitta.se
utifran utmaningar, tar hansyn till
kanslorna hos malgruppen,
dromlaget och dar malgruppens egna
ord i form av testimonals finns med?

Subject: Oka din synlighet online med Hitta.se! \
Hej [Mottagarens Namn],

Viwet att som hantverkare stardu infor unika utmaningar varje dag, och en av
dessa utmaningar ar att vara synlig online och lattillganglig for dina lokala
kunder.

En av vara kunder satte det p& pricken nar de sa: "Att vara synlig online var
en utmaning for mig, men med Hitta.se har jag inte bara 6kat min synlighet
utan ocksa forbattrat mina affarer. Mina recensioner har aldrig sett béttre ut,
och jag har fatt fler forfragningar &n ndgonsin tidigare. Tack, Hitta.se!"

Vi pa Hitta.se forstar hur viktigt det ar for dig att vara det forsta valet nar
nagon i ditt omrade soker efter hantverkstjanster. Vivill darfor erbjuda dig
verktyg for att 6ka din synlighet online och bli det sjalvklara valet for dina
potentiella kunder i ditt lokala omrade.

Vart mal &r att hjalpa dig sa att du kan fokusera pa det du gor bast — ditt
hantverk. Ar du intresserad av att lara dig mer hur du 6kar din online
synlighet? “klicka har”.

Med vanliga halsningar,

[Ditt Namn]

[Hitta.se]

Sheoma @



Spékulan kring data : : s Den interaktiva trollstaven kring samarbete

Experimentella trolleriformler . : . ; Hé’xllbar‘Magi :
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Ar data det nya guldet?

()

Relation & Brand i samarbete med SWEDMA

Sam Jahanfar

CEO & Co-founder 4
Rule

& Trendspanare




>s RULE

Grow your business with our platform

www.rule.io
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e Hejda 3rd party data

Vad innebar detta? Svaret ligger i forstaparts data.

e Ardatadetnya guldet?

Eller oljan?

e MA som kompetens

Darfor plockar byraerin MA som kompetens.

'




1,2,3 parts cookies R RULE

AV AV 4
/s s s S S
1. Forsta parts ~ Ay
Forstapartscookies tillhor den besokta
webbplatsen 2. Andra parts
Andrapartscookies skapas av andra
/ relaterade parter
3. Tredje parts
Tredjepartscookies kommer fran externa kallor .
for sparning och annonsering over flera
&

/ webbplatser
%



5 RULE

Hejda 3rd party data

Sa, vad innebar detta?

Forbattrad anvandarintegritet
Begransningar
Vikten av forstaparts data

Retail Media Networks




ANV N N

Ar data det nya guldet?

Nej, aktivering av data ar det
nya guldet.

e Data ar farskvara! Se till att anvanda den i
realtid.

e Se till att alla era system pratar med
varandra.

o Se till att era system klarar stora
datamangder och obegransade
datapunkter.

v s S S S SSSS
s s S S
v s S S SSSSS
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MA som kompetens

Byraer plockarin MA

3rd party cookies stangs ner
e Stora datamangder blir tillgangliga
e Nya mojligheter skapas!

e Marketing Automation -kompetens blir annu
mer relevant.

e Byrder maste ha ratt kompetens och
plattformpartners.




EX RULE
Bonus!

Stall in DMARC, DKIM &
SPF for Gmail & Yahoo




Renassans for datadrivet 2024

Nichlas Spangberg
Senior Consultant & agare

Relation & Brand

& Trendspanare

Relation & Brand i samarbete med SWEDMA



Nichlas Spangberg

Seniorkonsult
Relation & Brand
nichlas.spangberg@relationbrand.com

+ 20 ar inom Marketing Automation
Lojalitetsprogram & datadrivet
Volvo, CityGross, SIS, Poolia, If, AMF, Bixia

relation
&brand
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Datadrivet & relevant ger ROI

Vi rekor
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CARTOON - LISA COMEDY - MARTIN ACTION - MARIA ACTION & DRAMA - PETER
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Vad hande?

| begynnelsen var kundupplevelsen
personlig och relevant...




Kundforvantan: relevant, personligt och enkelt omnikanalt

D

Website .
. Website

Mobile @ _——
& m:‘:
L

CDP.( S‘,ervlnce ; Salgs Service / Sales

Email / Campaign Email / Campaign

On-Property On-?roperty_

relation
s¢brand



Vi anvander var egen data - och later Al gora grovjobbet

ShouldHave
Flex, Vego

Meat Lover
Parents

Segment Units Profiled
All 654 659

Veggie 88 024 13%
Flexoterian 71 346 11%
Meat Lover 137 721 21%
Seniors 58 129 9%
Discounters 121 781 19%
Eco 143 898 22%
Health 127 256 19%
Globals 76 976 12%
Parents 35 648 5%

relation
s¢brand



Trend Il — Snabbrorligare lojalitet




Digital transformation och andrade kundbeteenden

relation
&brand



. sociala nétverkstjdnster
EIH

inspelad musik

tv, strommad
youtube
podeast/radio i efterhand
direktsénd radio

tv, tablalagd

tryckt bok
dagstidning, digital
ljudbok

e-bok

tidskrift, tdigital
text-tv

tidskrift, tryckt
dagstidning, tryckt

15-24 ar
totalt 944 minuter

tv, tablalagd

direktséind radio
sociala nitverkstjanster
tryckt bok

dagstidning, digital
dagstidning, tryckt
inspelad musik
tidskrift, tryckt

tv, strémmad

youtube

ljudbok

podcast/radio i efterhand
text-tv

tidskrift, tdigital

e-bok

65-85 ar
totalt 436 minuter

—

reltion
sbrand







Smartare & enklare interaktivitet

Farg Material

SELECT TOP 10 MODELS, COUNT(*) FROM DATA ORDER BY COUNT DESC

Permanent Temporary Situational Permanent Temporary Situational

% % . @ )))h«(

Arm injury New parent Deaf Ear infection Bartender

b 8 i

Cataract Distracted driver Non-verbal Laryngitis Heavy accent

N
»
~

s =) relation
i d ¢brand



Jakten pa kundinsikter 2024

Max Stjernfelt

Head of Sales &
Customer Success

Insight One Nordic

& Trendspanare

Relation & Brand i samarbete med SWEDMA
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Max Stjernfelt - T
Head of Sales & Customer Success
max.stjernfelt@insightone.se —

0708 46 29 59
in
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InsightOne

Innehar stora méangder data om Nordens alla konsumenter.
Anvander och utvecklar med hjalp av Al segmenteringsverktyget Mosaic ™.
Utvinner agerbara insikter ur vara kunders data.

Hjalper de storsta B2C-bolagen | Norden att lara sig mer om sina kunder.



INSIGHT
ONE

Trend 1 —

Insiktsarbetet har blivit avgdrande for framgang
men det har ocksa blivit svarare






INSIGHT s
ONE

Varfor har jakten pa kundinsikter okat
och blivit viktigare?

Och varfor har det blivit svarare?

Trendl



INSIGHT s
ONE

Konsumenten idag forvantar sig okad
relevans.

Det i sin tur kraver ocksa att vi vet
mer om dem.

Samtidigt har forutsattningarna
forsamrats.

Trendl



INSIGHT
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*
*x *x * General
Data

*
ol a ol Protection
*

* Regulation
alll ot >







INSIGHT 5
ONE

Cookieddden innebar att allt fler
kommer att veta allt mindre om sina
kunder.

Men hur ska man da géra om
konsumenten idag kraver relevans?

/ Trend1



INSIGHT .
ONE

S4a, vi vet mindre, men for att vara
relevanta sa maste vi veta mer.

Manga far idag insikter fran sitt egna data -
men det ar inte tillrackligt!

Trendl



,
’
’,
.
’,
’ NE




/mﬂsﬁmm

Familjesituation Utbildning

Inkomster




INSIGHT
ONE

Internt data +
externt data
= sant.

Trendl




INSIGHT
ONE

Trend 2 —

Allt fler gor agerbara segmenteringar



INSIGHT
NE

“Half the money I spend on advertising IS
wasted; the trouble is, | don't know which half.”

— John Wanamaker



INSIGHT
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Agerbar segmentering
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EMAIL

APP

MEDLEMSSIDA

KUNDTJANST

SMS

67

Presumtiva kunder

Kommunicera mot ratt malgrupp,
| ratt kanal med ratt budskap
SOCIAL MEDIA
GOOGLE ADS
ADR & ODR
PROGRAMMATIC
HEMSIDA

DOOH

Trend?2



INSIGHT
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Mer konsekvent
marknadsforing.

Differentiera bade
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INSIGHT
ONE
Summering

Trend 1
— Insiktsarbetet har blivit avgérande for framgang men det
har ocksa blivit svarare

Trend 2

— Allt fler gor agerbara segmenteringar



INSIGHT
NE

Max Stjernfelt
ac Head of Sales & Customer Success
max.stjernfelt@insightone.se
L] 0708 46 29 59
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Som digital kommunikation borde vara 2024

Oscar Uribe Enggren
CEO & Founder

Ungapped

& Trendspanare

Relation & Brand i samarbete med SWEDMA



Som digital
kommunikation
borde vara

Ungapped erbjuder marknadenssmidigaste verktyg for

e-postmarknadsféring, SMS, eventhantering, enkater,

mediabevakning och marketing automation.

% Oscar Uribe
: Vd & Grundare
'R , 0733-526 000 unga FJDEd



Kundundersoékning

2023 e
Sammanstillning
Vi genomférdei ar den 3:e Mal'keting

upplagan av var Marketing
Automation undersokning

Automation 2023

Internationell Marketing Automation undersokning 3.0




Anvandning

ldag anvander 60% Marketing

Automation* e naonn

De flesta har dock bara varit markeing stomation :
igdng 1-2 &r %
En tredjedel av de som inte 147 %
borjat forvantar sig borja -
nasta ar

ingapped



1 Anvandning

Vi ser en tydlig trend att rena e-
postverktyg har svart att
konkurrera och vaxer inte alls
lika fort eller till och med tappar

marknad

Forra aret var 34% av nya
abonnemang inom Automation

och i ar raknar vi med over 60%

INntresset for Automation ar stort

Marketing Automation ar pa vag
att bli hygienfaktor. Onboarding,
NPS, lead-gen etc. borjar bli

standard.

ingapped



Varfor har man inte borjat?

Personal och kunskap ar de
huvudsakliga skalen man inte

kommit igang

Ekonomi och strategi ar ocksa

vasentliga hinder

Vilka ar de framsta anledningarna till att din

organisation annu inte har bérjat med marketing

automation?

Brist pa4 manskliga
resurser

Brist pa kunskap

Brist pa ekonomiska

resurser

Brist pa marketing
automation strategi

Otillracklig kund
data

Andra tekniska
svarigheter

Hamnar efter | |
schemata

Brist pa lampligt
innehall

Foretagets daliga
engagemang

Inférandet av
systemet tar ocksa
mycket tid

Anvandbarhetsproblem)/
svarigheter

att anvanda marknadsférings-

automationssystem

Brist pa lampliga
partners

192%
17,5%
155%
93%
6,9%
55%
52%
4,8%
4,8%
38%
38%

03%

ingapped



a1 Varfor har man inte borjat?

Brist pa resurser kan upplevas som
ett hinder — paradoxalt eftersom nar
automationer ar igang sa upplevs
det genomgaende som en
tidssparare, det galler att komma
over troskeln

Med hjalp av Al har de flesta
marknadsavdelningar avlastats och
bor kunna ha mer tid att lagga pa
automatisering

INntresset for Automation ar stort

Marketing Automation ar pa vag att

bli hygienfaktor

ingapped



Vilket ar det primara syftet med vilket du har skaffat

Initialt syfte vs upplevda fordelar?

marketing automation?

Att 6ka effektiviteten av
marknadsféring

Driva mer férsaljning

Ta battre hand om
kunderna

Automatisera
sandningen av
nvhetsbrev

Effektivare utnyttjande av
kunddata som finns i
olika killor

Att minska mangden
manuellt arbete

Annat

30,3 %

19,7 %

17,4 %

14,0 %

9,0 %

9,0 %

0,6 %

Enligt din asikt, vilka ar de framsta fordelarna med

marketing automation?

Férbattrad effektivitet /
ROI i marknadsféring

Forbattrad inriktning
av meddelanden

Forbattrad kund
erfarenhet

Kostnadseffektivitet

Fa fler leads

Mojligheten att
kombinera data fran
olika kanaler
Nirmare samarbete
mellan forsaljning och
marknadsforing

Hégre konvertering

Okad webbtrafik

Bittre kvalitet pa
leads

Béttre vinst

Forkortade forséljnings-
cykler

Jag ser inte att marknads-
foringsautomation ger nagot

519 %
®

51,6 %
[ ]

399%
333%
272 %
26,5%
23,0%
19,9 %
16,5 %
15,8 %

141 %

79%

24 %

ingapped



‘1 Fordelar

Tidigare var personalisering av
meddelanden pa topp, medans
effektivitet overlag nu tagit dver.

Forbattrade kundupplevelser ar
fortfarande topp 3 och viktigare
idag an tidigare

Kostnadseffektivitet har okat vilket
antagligen tyder pa att man faktiskt
borjar marka av det ekonomiska
vardet av att arbeta med MA

"Mindre manuellt arbete: Marketing Automation gor arbetet
trevligare genom att eliminera upprepade och manuella
uppgifter fran marknadsférarens bord. Att automatisera
leadsinsamlingen sparar tid.”

"Battre resursutnyttjande”

"All-round effektivitet, arbeta systematiskt och transparens."

ingapped



Utmaningar

Personalresurser och kunskap
fortsatter att vara

problematiskt

Brist pa MA strategi och
ledarskap

Otillrackliga kunddata och

andra tekniska svarigheter

Vilka ar de stérsta utmaningarna med
marknadsféringsautomation?

Brist pa manskliga
resurser

Brist pa Kunskap

Brist pa marketing
automation strategi

Otillrdcklig kunddata

Andra tekniska
svarigheter

Anviandbarhets- problem/
svirigheter

att anvanda marknadsforings-

autemationssystem
Inférandet av systemet
kraver for mycket tid

Brist pa ekonomiska
resurser

Faretagets daliga
engagemang

Brist pa lampligt
innehall

Kommer efter |
schemat

Brist pa lampliga
partners

Annat

Jag ser inga utmaningar
att anvinda marknadsforings-
automation

399%
39,5%
29,6 %
241%
237 %
22,7 %
19,2%
18,6 %
16,8 %
14,8 %

79%

31%

31%

2,4 %

ingapped



i Utmaningar

Brist pa manskliga resurser och Vi forsoker tillhandahalla fardiga
expertis ar fortfarande i topp kundresemallar for olika

Anvandbarhetsproblem har gatt branscher och avdelningar

ner rejalt fran 351% till 22,7% Delat ansvar mellan anvandare

Kanske har plattformarna blivit och leverantor

battre men vi ser ocksa fler

erfarna anvandare ute hos kund

ingapped



Kommande investeringar

Mer och/eller battre innehall

Nya automatiserade resor och

processtod

Rensa kunddata

Pa vilka satt planerar din organisation att investera i
marketing automation i ar?

Minska antalet
automatiseringar

. 36,1 %
Skapa mer eller battre
innehall far ®
automationerna
3,6 %
Skapa automationer
relaterade till kundresa eller .
andra interna processer
21,3 %
Bygga nya segment frin .
olika perspektiv
20,6 %
Rensa din kunddata @
20,3 %
Jag har inga planer pa att
investera i marketing @
automation | r
17,5 %
Bo&rja anvanda marketing .
automation
14,1 %
Utéka autornatiseringar till
olika enheter | .
erganisationen
12,7 %
Utéka automatiseringar till
olika marknadsfirings .
kanaler
10,7 %
Utse en ansvarig person for .
iseringar
58%
Outsourca
automatiseringar till en .
partner
4.1 %
Andra var nuvarande
automationsprogramvara till en  Se—" .
sorm passar vira behev bittre
2,8 %

ingapped



1 Kommande investeringar

De flesta fortsatter att skapa mer
automationer och forbattra innehallet

Nagra har gatt for langt och drar ner pa
automationerna®©

Intressanttycker jag ar: Andra enheteri
organisationen och andra kanaler,da har
man ju lyckats dar man infort det och
borjar ett korstag internt.

Vi arbetar allt mer med flera avdelningar.
Kommunikation, Marknad, Salj/Insamling,
Medlemsservice men ocksa HR och IR.

Al fortsatter att automatisera fler och fler
uppgifter sa att marknadsforare kan lagga
mer tid pa strategi, exekvering och
uppfoéljning

ingapped



Sammanfattning

Varje ar gar fler 6ver till att
automatisera sin
kommunikation, men de flesta
ar dock relativa nybodrjare.

ROI, malgruppsanpassning och
kundupplevelse ar de mest
uppskattade fordelarna.

Okande investeringar i

marketing automation

ingapped



Det stora datacentrerade Al-spranget 2024

Linda Hellstrom

CEO
Sift Lab

& Trendspanare

Relation & Brand i samarbete med SWEDMA



2024 The big data centric Al leap
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What the A team is doing

e : o8
@ & 1> =
= Omnichannel

audience delivery
and measurement

Full use of 1st Al insights &
& O party data analytics

Al Supply chain and Al Product
pricing development

O

Retail Media Sustainable Retail




What can you do
to get a head
start in 20247

o

Know what to sell to
whom with Al

O
;g'.'.'-

..an integrated, joint

approach

192

Create a value
realization journey..

@.@

Re-evaluate your
martech stack

4 Sift
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Q&A till vara spanare

Vi har mycket klokskap pa scenen stall garna fragor

Relation & Brand bjuder pa kalla drycker & tilltugg
Och vi fortsatter diskutera trender ca kl 16:50




relation
sbrand

At 08
TACK!
| <0 X

Charlotte.thur@relationbrand.com

+46 705 10 11 10 .
Relationbrand.se
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