ABOUT US relation

Var expertis - Customer Experience Management

Relation & Brand hjélper dig att utveckla Iénsamma och lojala kunder. Genom véra tjénster inom analys, strategi, teknik och
kommunikation hjélper vi dig till en levande dialog och I&ngvariga kundrelationer. Gdrna som partner till Rule.

Relation & Brand har dver 20 ars erfarenhet inom Marketing Automation,
Business Intelligence, datadriven marknadsfring, kundklubbar, lojalitets-
program och nu &ven Al.

Vi som CXM-byr tar ansvar for hela processen fran analys av kunddata, insikt
och aktivitet till uppféljning. Vi finns hér for att utforma upplégg,
implementera, méta resultat, utvéardera och justera upplagget.

Vi vill att vara kunder maxar nyttan och mjligheterna med Martech-verktyg
som Rules smarta verktyg.

Vi hjalper dig att utveckla fingertoppskansla, skapa ett engagemang och en
dialog som leder till en I&ngvarig kundrelation, 6kad ROI och forsaljning.

Vi kan hjélpa dig oberoende av vilken plattform och system du anvénder.

CXM- Customer Experience Management - Handlar om kunden
och dess upplevelse. - Ett utifrén och in-ténk.

Vi erbjuder: Insikt, Analys & Data

Vill ni ha hjalp att skapa tillvaxt genom att utvinna varde ur er kunddata? Vi hjdlper er genom hela processen,
frén radata till beslut. Som kundflddes-, mélgrupps- analys, kampanjutvarderingar mm._

Vi erbjuder: Strategi & Koncept

Vi hjalper er med er kundutveckling. Vi ser till att ni gdr de ratta valen s& att ni star ut i konkurrensen - nu och i
framtiden. Som mentorskap, onboarding, processkartlaggning, kundklubbar och lojalitetsprogram mm

Vi erbjuder: Genomforande

Behdver ni hjdlp med det praktiska? Vi realiserar strategier och koncept pa de flesta moderna
kommunikationsplattformar fér maximal nytta. Som integrationer mellan system, automationer, operativ
exekvering, datavalidering, helt enkelt maxa anvandandet av de plattformar du anvander.

Vi tar ansvar for de atgarder som vi foreslar, vi omsétter dem i
handling, finns kvar och mater resultat och forfinar kommande
erbjudanden eller budskap.

- Nichlas Spangberg, operativ grundare
Relation & Brand
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https://relationbrand.se/kundanalys-data
https://relationbrand.se/kundanalys-data
https://relationbrand.se/kundstrategi-koncept
https://relationbrand.se/exekvering-crm-ma
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VILL OU UTVECKLA
FINGERTOPPSKANSLA
FOR DINA KUNDER MED

RULES VERKTYC?

Att stérka kundlojaliteten ar enklare &n vad manga tror. Med
data och analys for att skapa kundinsikter och en strategi for

kundutveckling kommer man langt.

Men genomfdrandet ar A och O. Utan ett praktiskt genom-
forande ar insikter och strategier inget utom tomma ord.

Gor du det ratt kan du fa kunden att kdpa mer, oftare och
stanna kvar som trogen kund langre.

- Vivet!

Trotta inte ut dina kunder — vi hjalper dig med relevant
kommunikation, kundresor och delar garna med oss av 20 ars
erfarenhet inom Marketing Automation, Business Intelligence,
datadriven marknadsfaring, kundklubbar, lojalitetsprogram,
overskadliga dashboards och nu dven Al mm.

Se till att kunderna far en bra upplevelse som spénner dver alla
kanaler.

Understkningar visar att bolag som tar in expertis tillsammans
med inhouse-personal ofta lyckas avsevart battre.

Charlotte Thiir

CEQ +46 705101110 charlotte.thur@relationbrand.com

Charlotte har 6ver 20 ars erfarenhet inom digital marknadsféring och affarsutveckling. Hon har
startat och drivit flera bolag inom media, marknadsféring, kommunikation, SaaS och finans-
branschen. VD for branschorganisationen IAB Sverige i 11 &r och byggt ménga kundresor under aren!

Nichlas Spéngberg

Senior konsult och operativ &gare +46 76525 11 02 nichlas.spangberg@relationbrand.com
Nichlas var en pionjar med start 1999 inom datadriven, digital marknadsféring och automatisering.
Han har Iang erfarenhet och gedigen kunskap inom MA och Business Intelligence (BI). Han vet hur man
maxar anvandningen av moderna MA-verktygen och olika plattformar pa marknaden.

Han har jobbat med ménga stora varumérken genom &ren.
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