
ABOUT US
Vår expertis - Customer Experience Management

Relation & Brand har över 20 års erfarenhet inom Marketing Automation, 
Business Intelligence, datadriven marknadsföring, kundklubbar, lojalitets-
program och nu även AI.
Vi som CXM-byrå tar ansvar för hela processen från analys av kunddata, insikt 
och aktivitet till uppföljning. Vi finns här för att utforma upplägg, 
implementera, mäta resultat, utvärdera och justera upplägget. 
Vi vill att våra kunder maxar nyttan och möjligheterna med Martech-verktyg 
som Rules smarta verktyg.
Vi hjälper dig att utveckla fingertoppskänsla, skapa ett engagemang och en 
dialog som leder till en långvarig kundrelation, ökad ROI och försäljning. 
Vi kan hjälpa dig oberoende av vilken plattform och system du använder.

Relation & Brand hjälper dig att utveckla lönsamma och lojala kunder. Genom våra tjänster inom analys, strategi, teknik och 
kommunikation hjälper vi dig till en levande dialog och långvariga kundrelationer. Gärna som partner till Rule.

1
Vill ni ha hjälp att skapa tillväxt genom att utvinna värde ur er kunddata? Vi hjälper er genom hela processen, 

från rådata till beslut. Som kundflödes-, målgrupps- analys, kampanjutvärderingar mm. Läs mer

Vi erbjuder: Insikt, Analys & Data

2
Vi hjälper er med er kundutveckling. Vi ser till att ni gör de rätta valen så att ni står ut i konkurrensen - nu och i 

framtiden. Som mentorskap, onboarding, processkartläggning, kundklubbar och lojalitetsprogram mm Läs mer

Vi erbjuder: Strategi & Koncept

3 Behöver ni hjälp med det praktiska? Vi realiserar strategier och koncept på de flesta moderna 

kommunikationsplattformar för maximal nytta. Som integrationer mellan system, automationer, operativ 

exekvering, datavalidering, helt enkelt maxa användandet av de plattformar du använder. Läs mer

Vi erbjuder: Genomförande

Vi tar ansvar för de åtgärder som vi föreslår, vi omsätter dem i 
handling,  finns kvar och mäter resultat och förfinar kommande 

erbjudanden eller budskap.

- Nichlas Spångberg, operativ grundare

Relation & Brand

"

"

Partner
 till

 Rule

relationbrand.se  | +46 705 10 11 10 | info@relationbrand.com

CXM- Customer Experience Management - Handlar om kunden 
och dess upplevelse. - Ett utifrån och in-tänk.

https://relationbrand.se/kundanalys-data
https://relationbrand.se/kundanalys-data
https://relationbrand.se/kundstrategi-koncept
https://relationbrand.se/exekvering-crm-ma
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VILL DU UTVECKLA 

FINGERTOPPSKÄNSLA 
FÖR DINA KUNDER MED 

RULES VERKTYG?
Att stärka kundlojaliteten är enklare än vad många tror. Med 

data och analys för att skapa kundinsikter och en strategi för 

kundutveckling kommer man långt.

Men genomförandet är A och O. Utan ett praktiskt genom-

förande är insikter och strategier inget utom tomma ord. 

Gör du det rätt kan du få kunden att köpa mer, oftare och 

stanna kvar som trogen kund längre. 

- Vi vet!

Trötta inte ut dina kunder – vi hjälper dig med relevant 

kommunikation, kundresor och delar gärna med oss av 20 års 

erfarenhet inom Marketing Automation, Business Intelligence, 

datadriven marknadsföring, kundklubbar, lojalitetsprogram, 

överskådliga dashboards och nu även AI mm. 

Se till att kunderna får en bra upplevelse som spänner över alla 

kanaler.

Undersökningar visar att bolag som tar in expertis tillsammans 

med inhouse-personal ofta lyckas avsevärt bättre.

ABOUT US

CEO  | +46 705 101110 | charlotte.thur@relationbrand.com

Charlotte har över 20 års erfarenhet inom digital marknadsföring och affärsutveckling. Hon har 

startat och drivit flera bolag inom media, marknadsföring, kommunikation, SaaS och finans-

branschen. VD för branschorganisationen IAB Sverige i 11 år och byggt många kundresor under åren!

Charlotte Thür

relationbrand.se | +46 705 10 11 10 | info@relationbrand.com

Senior konsult och operativ ägare | + 46  765 25 11 02 | nichlas.spangberg@relationbrand.com 

Nichlas var en pionjär med start 1999 inom datadriven, digital marknadsföring och automatisering. 

Han har lång erfarenhet och gedigen kunskap inom MA och Business Intelligence (BI). Han vet hur man 

maxar användningen av moderna MA-verktygen och olika plattformar på marknaden.

Han har jobbat med många stora varumärken genom åren.

Nichlas Spångberg
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